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A. Allgemeine Angaben zur Stichprobe




A.1 Branchenverteilung
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Industrie/ produzierendes Gewerbe
Offentliche Verwaltung
Dienstleistungen
Gesundheits- und Sozialwesen
Finanzen/ Versicherungen |uusss
Chemie/ Pharma (s 6,0%
Verkehr/ Logistik |y 5,0%
IT/ Kommunikation |y 3,0%
Energie |mmm 3,0%
Handel | 2,0%
Konsumguter/ Elektrotechnik |y 2,0%

9,0%

Quelle: EUPD RSM 2012

26,0%

0%

10%

20% 30%

n =100

an 100% Fehlende = keine

Knapp ein Drittel
der befragten
Unternehmen
stammen aus der
Industrie bzw. dem
produzierenden
Gewerbe.

Jeweils 14 bzw. 15
Prozent verteilen
sich auf den 6ffent-
lichen und Dienst-
leistungssektor
sowie auf das
Gesundheits- und
Sozialwesen.

Weitere 30 Prozent
gliedern sich u.a. in
die Branchen
Finanzen/ Versiche-
rungen, Chemie/
Pharma, Energie
und Handel auf.




A.2

Kapitel A

Nationale Standorte/ Zweigstellen und UnternehmensgroBe

Quelle: EUPD RSM 2012

Wie viele Mitarbeiter
beschaftigen Sie aktuell in Ihrem
Unternehmen?

Wie viele nationale Standorte/
Zweigstellen besitzt Ihr Unternehmen?

m bis 10 Standorte
m 11 bis 50 Standorte
51 bis 100 Standorte

m bis 1000 Mitarbeiter

B 1001 bis 2500 Mitarbeiter
Uber 2500 Mitarbeiter

m Keine Angabe

n=100 n=100

Die Mehrheit der
Befragten verflgt
Uber maximal zehn
Standorte, weitere
31 Prozent Gber bis
zu 50 Standorte
und 26 Prozent der
Befragten gaben
mehr als 51
Standorte an.

Die Anzahl der Mit-
arbeiter ist in den
Gruppen bis 1000
und Uber 2500 Mit-
arbeiter nahezu
gleichmaBig
verteilt.




A.3

Kapitel A

Anteil der Biiromitarbeiter und der BGM-Verantwortlichen

Zu welchem Anteil besteht lhre
Belegschaft aus BUromitarbeitern?

W bis 25 Prozent

m bis 50 Prozent
bis 75 Prozent
m bis 100 Prozent

Quelle: EUPD RSM 2012

Wie viele Mitarbeiter sind mit Aufgaben
des Gesundheitsmanagements betraut?

m 1 bis 5 Mitarbeiter
m 6 bis 10 Mitarbeiter
11 bis 20 Mitarbeiter
B mehr als 20 Mitarbeiter

Bei knapp der Half-
te der befragten
Unternehmen tben
mehr als 75 Prozent
der Mitarbeiter
eine sitzende
Tatigkeit aus.

Uber zwei Drittel
beschaftigen zwi-
schen ein und fanf
Mitarbeiter im
Gesundheitsmana-
gement. Mehr als
20 Mitarbeiter sind
lediglich bei sechs
Prozent der Unter-
nehmen fir das
BGM zustandig.
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A.4 Ansiedlung des Gesundheitsmanagements im Unternehmen

Personalabteilung

Eigene Abteilung/ Stabsstelle
Betriebliches
Gesundheitsmanagement

Arbeitsmedizin/ -sicherheit

Geschaftsfuhrung

Quelle: EUPD RSM 2012

l 3,0%
0% 20% 40% 60% 80%
n=100

an 100% Fehlende = keine

In den Unterneh-
men steuern 65
Prozent das BGM
Uber die Personal-
abteilung.

20 Prozent der
Unternehmen ver-
fagen bereits Uber
eine eigene Abtei-
lung/ Stabsstelle fur
das Gesundheits-
management.

Bei 10 Prozent der
Unternehmen ver-
antwortet der
Bereich der Arbeits-
medizin und
-sicherheit die
Aufgaben des
BGM.




B. Betriebliche Gesundheitstorderung & Pravention




Kapitel B

B. 1.1 Bedeutung/ Zufriedenheit mit Unterstiitzungsleistungen der GKV im Vergleich

(ww|

Quelle: EUPD RSM 2012
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2,80 2,60

2,40

2,20

2,00

Zufriedenheit

» 32,91
_I_

Grundsatzlich wer-
den die Unterneh-
menserwartungen
in den meisten
Bereichen erfullt.

Handlungsfelder
existieren vor allem
im Bereich der
psychischen Be-
lastungen und der
Vereinbarkeit von
Familie und Beruf.
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Kapitel B

B. 1.1 Bedeutung/ Zufriedenheit mit Unterstiitzungsleistungen der GKV im Vergleich

Quelle: EUPD RSM 2012
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Am wichtigsten in
Bezug auf das
Leistungsangebot sind
den Unternehmen
Unterstltzungen der
GKV in den Bereichen
psychische Gesund-
heit, Vorsorgeunter-
suchungen und
Gesundheitsbildung/
-aufklarung.

Bei der Gegenuber-
stellung von Bedeu-
tung und Zufrieden-
heit der einzelnen
Bereiche zeigt sich
Optimierungspoten-
zial im Bereich psychi-
sche Gesundheit und
zur Vereinbarkeit von
Beruf und Familie. Die
Diskrepanz zwischen
Anspruch und Bewer-
tung ist hier deutlich
am grofBten.
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B. 1.2 Bedeutung der Unterstiitzungsleistungen der GKV nach UnternehmensgroBe
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Quelle: EUPD RSM 2012
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Grundsatzlich
messen GroBbetriebe
der Unterstitzung
von GKVs die groBte
Bedeutung zu.

GroBbetrieben ist die
allgemeine Gesund-
heitsaufklarung
sowie Leistungen im
Bereich der psychi-
schen Gesundheit am
wichtigsten.
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B. 1.3 Bedeutung der Unterstiitzungsleistungen der GKV nach BGM-Ansiedlung im Unternehmen

Quelle: EUPD RSM 2012
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Arbeitsmediziner
mochten vor allem
Unterstitzung von
GKVs im Bereich
der Suchtpraven-
tion, Ernahrung
und Bewegung.

Personalentschei-
der mdéchten in
erster Linie Unter-
stitzung im Bereich
der psychischen
Gesundheit und
Gesundheitsauf-
klarung.
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Exkurs: Ubersicht Kosten-Nutzen-Verhaltnis (Befragung von 237 Gesundheitsmanagern) | 1/3

Angebote im Bereich (Gesundheits-) Aufklarung Kosten-Nutzen-Verhaltnis

Bereitstellung von Infomaterialien

Informationsveranstaltungen und
Gesundheitsaktionen

Gesundheitstage
Bewegungsberatung am Arbeitsplatz
Fehlzeitengesprache

Ernahrungsberatung

Beratung zu berufsbedingten
Erkrankungen

Schriftliche Ethikrichtlinie/
Unternehmenswerte

Quelle: Corporate Health Jahrbuch 2012, EuPD RSM 2012
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Exkurs: Ubersicht Kosten-Nutzen-Verhaltnis (Befragung von 237 Gesundheitsmanagern) | 2/3

Quelle: Corporate Health Jahrbuch 2012, EuPD RSM 2012

Angebote im Bereich Psychische Gesundheit

Stressbewaltigung/
Entspannungstherapien

Massagen

Ruheraum
Kinderbetreuung
Kuren

Sauna fur Mitarbeiter

Seminare/Beratung zum Stressmanagement

Employee Assistance Program (EAP)
Sozialberatung
Fhrungskrafteschulungen Gesundheit
Fihrungskrafteberatungen

Kosten-Nutzen-Verhaltnis
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Exkurs: Ubersicht Kosten-Nutzen-Verhaltnis (Befragung von 237 Gesundheitsmanagern) | 3/3

Quelle: Corporate Health Jahrbuch 2012, EuPD RSM 2012

Angebote im Bereich Vorsorgeuntersuchungen Kosten-Nutzen-Verhaltnis

Schutzimpfungen
Wiedereingliederungsmanagement

Rickenprogramme

Sport-/Gymnastikkurse

Anti-Raucher-Beratung/-Kurse

Vorsorgeuntersuchungen

Fihrungskrafte-Check-Ups

Freiwillige Gesundheits-Check-Ups fir alle
Mitarbeiter

Vitalitatstests/Gesundheitsindizes




B.2 Ausrichtungskriterien des Leistungsspektrums der GKV
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Quelle: EUPD RSM 2012

Altersgruppen 82,0%
Geschlecht _ 48,0%
Position im Unternehmen _ 48,0%
Fahigkeitsprofil _ 47,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mehrfachnennungen méglich, n = 100

Uber 80 Prozent
der Unternehmen
wiuinschen sich nach
Altersgruppen aus-
gerichtete Angebo-
te der GKV.

Zielgruppenspezi-
fische Angebote,
abgestimmt nach
Geschlecht, Position
im Unternehmen
oder dem Fahig-
keitsprofil werden
von jeweils knapp
der Halfte der
Unternehmen
gewdulnscht.
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B. 3.1 Kriterien zur Anpassung der GKV-Leistungen: Altersgruppe

Knapp 80 Prozent
winschen eine
Spezialisierung der
Angebote fiur die
51,2% Altersgruppe der
46-59 Jahrigen.

Quelle: EUPD RSM 2012

ca. 15-29 Jahre

ca. 30-45 Jahre 42,7%

ca. 46-59 Jahre 79,3%

ab 60 Jahren 68,3%

0% 20% 40% 60% 80%

Mehrfachnennungen méglich, n = 82
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B. 3.2 Kriterien zur Anpassung der GKV-Leistungen: Geschlecht

Frauen .

6,3%

Beide 79,2%
Manner - 12,5%

Quelle: EUPD RSM 2012

0%

20%

40%

60% 80%

Mehrfachnennungen mdéglich, n = 48
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B. 3.3 Kriterien zur Anpassung der GKV-Leistungen: Position im Unternehmen

FUhrungskrafte

Mitarbeiter

Auszubildende und Praktikanten

Trainees

37,5%

Quelle: EUPD RSM 2012

91,7%

70,8%

60,4%

0%

20%

40%

60% 80% 100%

Mehrfachnennungen méglich, n = 48

91,7 Prozent von 48
Unternehmen win-
schen sich Angebo-
te flr bestimmte
Positionen —
vorrangig far
FUhrungskrafte.
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B. 3.4 Kriterien zur Anpassung der GKV-Leistungen: Fahigkeitsprofil

Mitarbeiter im
Wiedereingliederungsprozess (BEM)

Mitarbeiter in (Alters-)Teilzeit _ 40,4%

Quelle: EUPD RSM 2012

0%

20%

40% 60% 80%

Mehrfachnennungen moglich, n = 48

78,3 Prozent
wulnschen sich
speziell angepasste
Angebote fur
Mitarbeiter, die
sich im Wiederein-
gliederungsprozess
befinden.
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B.4.1 Generelle Anforderungen hinsichtlich der GKV-Angebote

Mehr Praventionsangebote

Praktische und finanzielle Unterstitzung

Bedarfsgerechte Angebote

Professionelle Beratung und Aufklarung

Bessere Kooperation der Krankenkassen
untereinander

Mehr Transparenz und Aufklarung tber
Kooperationsmdglichkeiten

Fester Ansprechpartner

Quelle: EUPD RSM 2012

ﬂm

e 26.0%
R 10.0%
— 5.0%
—— 5.0%
— 0%

W 3,0%

0% 10% 20% 30% 40%

Mehrfachnennungen méglich, n = 48

Als wichtigste
Anforderung sehen
die Unternehmen
die Bereitstellung
von Praventions-
mafBnahmen.

Mehr als ein Viertel
finden die prak-
tische und finan-
zielle Unterstat-
zung wichtig.

Knapp 10 Prozent
verweisen auf eine
bessere Zusammen-
arbeit der Kranken-
kassen unter einan-
der.
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B. 4.1 Generelle Anforderungen hinsichtlich der GKV-Angebote: Statements

Quelle: EUPD RSM 2012

JL...] viel intensiver die
Praventionsprogramme unterstttzen,
sowohl finanziell als logistisch, engere

Kooperation mit den inneren Fachstellen
(Betriebsarzte, BGM Abteilung,
Arbeitssicherheitsverantwortlicher) [...]"

JL...] kundenorientierte und

flexible Angebote. Es muss eine
Masse an Angeboten vorhanden
sein. Eine flexible Anpassung an
,L...] praktische und die Bedarfe der Firmen sollte
finanzielle Unterstiitzung maglich seinf...]"
bei allen MaBnahmen im
Rahmen von BGM [...]"
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Fazit Betriebliche Gesundheitsforderung & Pravention

=

Kernaussagen

Quelle: EUPD RSM 2012

Im GroBen und Ganzen sind Gesundheitsmanager mit den Gesundheitsférderungs-
angeboten der GKVs zufrieden. Allerdings erfillen die Angebote in ihrer derzeitigen
Form nicht vollstandig die Bedurfnisse der Unternehmen.

Inhaltlich wiinschen sich Unternehmen vor allem mehr Unterstitzung im Bereich der
Gesunderhaltung der Psyche sowie in der Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Hierbei
gibt es allerdings Unterschiede je nach Ansprechpartner und GréBe des Unternehmens.

Grundsatzlich winschen sich Unternehmen eine starkere Differenzierung des Angebots-
portfolios. An erster Stelle stehen hierbei alters- und geschlechtsspezifische Angebote,
gefolgt von Angeboten fur Fihrungskrafte.

=

Insgesamt wird vor allem eine individuelle Ausrichtung auf die unternehmens-
spezifischen Bedarfe sowie ein weiterer Ausbau der Praventionsangebote in allen
Bereichen gefordert.
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C. Gesundheitsmanagement
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C. 1 Griinde fiir die Implementierung eines Gesundheitsmanagements im Unternehmen

Der Erhalt der
Arbeitsfahigkeit ist

_ far 63 Prozent der
Cl e .
Erhalt der Arbeitsfahigkeit im Alter 63,0% wichtigste Grund,

ein BGM im Unter-

Quelle: EUPD RSM 2012

Férderung der Unternehmenskultur [SSSSS S 37,0% nehmen zu imple-

Sicherstellung der psychischen Gesundheit 0 mentieren.

| I — 37.0%
am Arbeitsplatz

37P t
Sicherstellung der kérperlichen 3k 0% o Frf’z(:” nengen
Gesundheit am Arbeitsplatz I 36.0% e For Erung ke|r
Unternehmenskul-
NG e Kt e I 35.0% tur und die Sicher-

stellung der psychi-

Optimierung der Arbeitszufriedenheit |—_—_——————_ 30,0% schen Gesundheit
am Arbeitsplatz fur
Fachkraftemangel [N 26,0% ein BGM-System.
Steigerung der Leistungsfahigkeit der L
Mitarbeiter I 16.0%
Employer Branding (Starkung der
Arbeitgebermarke) M 10.0%
0% 20% 40% 60% 80%

Mehrfachnennungen méglich n=100
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Kapitel C

Exkurs: Durchfiihrung eines Controllings im Gesundheitsmanagement

Quelle: EUPD RSM 2012

m Ja, regelmaBig anhand
systematischer Routinen

m Ja, ab und zu/ ohne feste
Routinen

Nein

m keine Angabe

Neun von zehn
Unternehmen erhe-
ben derzeit Kenn-
zahlen im Rahmen
ihres BGMs.

FUr zwei von drei
Unternehmen sind
Kennzahlen sogar
ein fester Bestand-
teil ihrer BGM-
Prozesse.
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Exkurs: Verwendete Kennzahlen im Unternehmen
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Zahl der Arbeitsunfélle
Langfristiger Krankenstand
Krankenstand

Kurzzeitiger Krankenstand
Beteiligungsrate an MaBnahmen
Mitarbeiterfluktuation
Kennzahlen zum BEM
Mitarbeiterzufriedenheitsindex
Kennzahlen betriebséarztl. Untersuch.
BGM-Budget pro Mitarbeiter
Index psychichen Belastungen
Gesundheits-Index
Arbeitsbewaltigungsindex
Sonstiges

Kennzahl Prasentismus

Quelle: EUPD RSM 2012

92%
90%

0%

20%

40%

60%

80% 100%
n=283

Daten zum
Krankenstand sind
die am haufigsten
eingesetzten Kenn-
zahlen im Betrieb-
lichen Gesundheits-
management.

Drei von vier Unter-
nehmen erfassen
Teilnehmerquoten.

Weiche Kennzahlen
wie z.B. die Mitar-
beiterzufriedenheit
nehmen einen wich-
tigen Stellenwert
ein.
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C.2.1 Bedarf/ Zufriedenheit verschiedener Angebote der GKV | 1/2

Die groBten Abwei-
Quelle: EUPD RSM 2012 .
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C.2.1 Bedarf/ Zufriedenheit verschiedener Angebote der GKV | 2/2

1 Quelle: EuUPD RSM 2012
1,60
’ 5 49 2,35 2,36 232
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Eine groBe Diskre-
panz ergibt sich im
Bereich der indivi-
duellen Betreuung.

Hier werden die
Erwartungen der
Unternehmen von
den Krankenkassen
nicht erfallt.
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C.2.2 Bedarf nach GKV-Angeboten nach UnternehmensgroBe | 1/2

T

Quelle: EuUPD RSM 2012
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Die Evaluation der
Ergebnisse sowie
die Mithilfe bei der
Gesundheitsbe-
richterstattung ist
vor allem far Unter-
nehmen mittlerer
GroBe von groBer
Bedeutung.

Die Planung und
Koordination von
MaBnahmen sowie
die strategische
MaBnahmenpla-
nung sind bei
kleineren
Unternehmen am
gefragtesten.
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C.2.2 Bedarf nach GKV-Angeboten nach UnternehmensgroBe | 2/2

Quelle: EUPD RSM 2012
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Unternehmen mitt-
lerer GréBe win-
schen sich deutlich
mehr Unterstltzung
bei der Qualitats-
kontrolle der MaB-
nahmen als
GroBkonzerne und
kleinere
Unternehmen.
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Fazit Gesundheitsmanagement

Kernaussagen

=

Quelle: EUPD RSM 2012

Im Zuge der Professionalisierung des Gesundheitsmanagements in den Unternehmen
wird von Gesundheitsmanagern zunehmend Unterstitzung mit Managementkompe-
tenz gefordert.

=

Die wichtigsten Kriterien fur Unternehmen sind die individuelle Betreuung, die Bedarfs-
analyse und die Gesundheitsberichterstattung. In allen Kriterien erhalten die Kranken-
kassen zufriedenstellende Bewertungen mit jedoch vorhandenen Optimierungspoten-
zialen. Im Bereich der BGM-Evaluation erhalten die Krankenkassen eine nicht zufrieden-
stellende Bewertung.

Je nach UnternehmensgréBe und Ansprechpartner variieren die Anspriche. Personaler
und mittelgroBe Unternehmen wollen vor allem Unterstitzung bei den Kennzahlen
wahrend kleinere Unternehmen, die oft noch wenig ausgebaute BGM-Infrastrukturen
besitzen strategische Umsetzungshilfen wiinschen.

Die Krankenkassen werden als gute Informationsquellen und Kommunikatoren angese-
hen. Persénliche und telefonische Ansprechpartner sowie Informationsbroschiren sind
deutlich starker gefragt als Zeitschriften und Firmenportale.
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D. Kundenzufriedenheit
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D.1 Zusammenarbeit und Zufriedenheit mit Krankenkassen

Insgesamt wurde
die Zusammenar-
Note Zufriedenheit: beit mit Kranken-

I ——E) G mitau
AOK 2,18 des BGM mit gut
bewertet.
Am haufigsten fand
eine Zusammen-
Techniker Krankenkasse _ 38,3% 2,25 arbeit mit der AOK

statt.

Bei der Zufrieden-

heit hingegen hat

DAK-Gesundheit | IS 29,8% 1,86 die DAK-Gesundheit

das beste Ergebnis

Andere ( Knappschaft, IKK, erreicht.
LKK, KKH) _ 22:3% 2,29

0% 20% 40% 60% 80%

Quelle: EUPD RSM 2012

Mehrfachnennungen méglich, n = 100
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D.2 Form der Zusammena

Kapitel A | Kapitel B | Kapitel C |

rbeit

Kapitel D | Kapitel E

EinzelmaBnahmen/ Aktionen/
Projekte

Anforderung von Daten bzgl.
Kankheits- und Fehlzeiten
(Gesundheitsberichte)

Exklusives Projekt Gber einen
bestimmten Zeitraum

Feste Integration in bestehende
Strukturen des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements

Betriebliches
Eingliederungsmanagement

Quelle: EUPD RSM 2012

I
O‘I% ZOI% 40% 60% 80% 100%

Mehrfachnennungen méglich, n = 95

Die Zusammen-
arbeit gestaltet sich
vorrangig in Form
von EinzelmaBnah-
men, Aktionen und
Projekten. Daneben
fordern mehr als 70
Prozent Gesund-
heitsberichte an.

Weniger als die
Halfte der Befragt-
en gibt an, dass die
Krankenkassen fest
in bestehende
Strukturen des BGM
integriert sind.
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D.3.1 Positive Erfahrungen im Rahmen der Zusammenarbeit

Kapitel D | Kapitel E

Kompetente Beratung und
Ansprechpartner, gute
Kooperationsbereitschaft und
Kommunikation

Hilfreiche und gute UnterstUtzung in
einzelnen Projekten

Individuelle, kreative, flexible und
konkrete Vorschlage

Durchweg positive Erfahrungen

Finanzielle Unterstltzung

Quelle: EUPD RSM 2012

O‘I% 'IOI% 20% 30% 40%

Mehrfachnennungen méglich, n = 100

38 Prozent geben
an kompetente Be-
ratung und
Ansprechpartner,
eine gute Koopera-
tionsbereitschaft
und Kommunika-
tionsleistungen
erhalten zu haben.

Jeweils 12 Prozent
haben durchweg
positive
Erfahrungen
gemacht, sowie
finanzielle Unter-
stitzung erhalten.

40



Kapitel A | Kapitel B | Kapitel C | Kapitel D | Kapitel E

D.3.2 Positive Erfahrungen im Rahmen der Zusammenarbeit: Statements

Quelle: EUPD RSM 2012

,[...] grundsatzlich ist die Zusammenarbeit
gut, wenn man einmal einen Kontakt
hergestellt hat, man kommt schnell auf den
Punkt, Information bzw. Zusammenarbeit
und auch das Feedback der Mitarbeiter ist
positiv [...]"

,[...] sehr gute
Zusammenarbeit durch

personliche Ansprechpartner,
starke finanzielle
«[...] Angebot war Unterstiitzung, interessante

passend zu den externe Dienstleister [...]"
Anforderungen, war

wirklich auf Thematik
angepasst [...]"
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D.4.1 Kritikpunkte

Uber ein Drittel der
Befragten beman-
geln die fehlende
Kompetenz und
schlechte Erreich-

Quelle: EUPD RSM 2012

Mangel an Kompetenz und Erreichbarkeit der

Ansprechpartner
barkeit der An-
sprechpartner in
Schlechte Angebote, unflexibel gestaltet _ 34,7 %) den Krankenkassen.

Daneben wurden
32,7% insbesondere die
unflexible Hand-
habe der Angebote,
sowie die Uberma-
Bige Eigenwerbung
der Kassen kritisiert.

Penetrante Eigenwerbung

Keine Kooperation der Krankenkassen

. 30,69
untereinander °

Mangelnde finanzielle Unterstitzung 8,4%

Gut ein Funftel gibt
. . | ! an, keine ausrei-
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% chende finanzielle
Unterstutzung
erhalten zu haben.

1

Mehrfachnennungen méglich, n = 49

42



Kapitel A | Kapitel B | Kapitel C | Kapitel D | Kapitel E

D.4.2 Welche Kritikpunkte sehen Sie aus lhrer Erfahrung?

Quelle: EUPD RSM 2012

JL...] alles wird direkt mit
Werbung verbunden, wie z.B.
die Abfrage von Azubidaten,
Aktivitaten der Krankenkassen

.[...] viele Projekte sind von
den groBen GKV zu sehr
eingeschrankt, d.h. nicht auf
die individuellen Bedurfnisse
des Unternehmens abgestimmt

[...]"

sind untereinander nicht
vernetzt. [...]"

.L...] haufig sehr schlechte Erreichbarkeit von Mitarbeitern,
standig wechselnde Ansprechpartner und zum Teil schwierige
Zustandigkeitszuordnungen, Entscheidungstrager sind schwer

zu erreichen. Bei konkreten Fragestellungen zum Teil sehr

mangelhafte Qualifikation der Gesprachspartner, wenig

Flexibilitat bei Entscheidungen im mdglichen Rahmen, zum

Teil fehlt der fachliche Hintergrund. [...]"

43



Kapitel A | Kapitel B | Kapitel C | Kapitel D | Kapitel E

D.5.1 Erwartungen und Verbesserungsvorschlage

46,2 Prozent
Quelle: EuPD RSM 2012 ! _
wulnschen sich zum
einen bedarfsorien-
Bedarfsorientiert.e, branchenspezifische und 46.2% tierte, branchen-
flexible Angebote spezifische und
) ) flexible Angebote.
Netzwerkbildung, bessere Zusammenarbeit der 46 29,
Krankenkassen untereinander e .
Zum anderen wird
Krankenkassen mussen aktiver sein, mehr )8 2% eine bess-ere Zusam-
Initiative zeigen I 2 menarbeit der
Krankenkassen
Kompetente Ansprechpartner und bessere 17 9% unter einander
Erreichbarkeit _ 2 gefordert.
) . . In Einklang mit den
Mehr finanzielle Unterstitzung _ 15,4% . J .
Kritikpunkten wird
mehr finanzielle
Weniger Mitgliederumwerbung 10,3% Unterstiitzung und
weniger Akquise-
' : verhalten
0% 10% 20% 30% 40% 50% .
gewdlnscht.
Mehrfachnennungen maoglich, n = 39
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D.5.2 Welche weitergehenden Erwartungen/ Verbesserungsvorschlage haben Sie?

Quelle: EUPD RSM 2012

.[...] mehr Flexibilitat bei der Gestaltung der
Angebote von MalBnahmen, z.B. das
Anbieten von Kursen zu unterschiedlicher
Uhrzeit. MalBnahmen bedarfsorientierter
anpassen [...] “

.[...] bessere Abstimmung der
Kassen untereinander und

versuchen zu einer
gleichartigen Forderung zu

«[...] besserer kommen. [...]"
Kundenkontakt, starkere

Bindung, nachhalten [...]"
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D.6.1 Erwartungen an private Krankenversicherer

Kapitel A | Kapitel B | Kapitel C |

Kapitel D | Kapitel E

Die Gleichen wie bei den gesetzlichen
Krankenversicherungen

MaBnahmen der Pravention
unterstitzen

Individuellere und
kundenspezifischere Angebote als bei
den gesetzlichen
Krankenversicherungen

Beratung und Information tber
Angebote

Quelle: EUPD RSM 2012

0%

10% 20% 30% 40% 50%

Mehrfachnennungen maoglich, n = 41

41,5 Prozent stellen
an die PKV die
gleichen Anforde-
rungen hinsichtlich
der Unterstltzung
im Unternehmen
wie an die GKV.

Der Wunsch nach
der Unterstltzung
von Praventions-
maBnahmen findet
mit 24,4 Prozent
unter den Befrag-
ten noch starker
Ausdruck, als der
Wunsch nach indivi-
duelleren, kunden-
spezifischeren
Angeboten.
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D.6.2 Erwartungen an private Krankenversicherer

Quelle: EUPD RSM 2012

.[...] Private Krankenversicherungen sollten
PraventionsmalBnahmen und betriebliche
Gesundheitsférderung starker in Angriff

nehmen, in den Bereichen wird viel zu
wenig getan [...]"

.[...] die Erwartung ist, dass

sich die Privaten
Krankenversicherungen

mindestens genauso wie die

Gesetzlichen
J1...] attraktivere Krankenversicherungen an

Angebote wie eine GKY, BGM MaBnahmen beteiligen

zugeschnitten auf sollen[...]"
Versichertenkreis [...]"
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Fazit Kundenzufriedenheit

=

Quelle: EUPD RSM 2012

Kernaussagen

Grundsatzlich sind Gesundheitsmanager mit GKVs im Hinblick auf die Zusammenarbeit
in der Vergangenheit zufrieden, wobei die Zusammenarbeit vor allem fir einzelne
Projekte galt oder im Hinblick auf die Informationsbeschaffung.

Die Flexibilitat im Hinblick auf das Anpassen an den Unternehmensbedarf ist nicht nur
ein wichtiges Kriterium, sondern scheint auch aktuell ein Unterscheidungskriterium
einzelner Krankenkassen zu sein, da es sowohl bei den positiven als auch negativen
Kriterien auftaucht.

Jedes zweite Unternehmen fordert eine bessere Kooperation der Krankenkassen
untereinander im Hinblick auf die Gesundheitsférderung in den Unternehmen.

Lpd 4

Auch von den privaten Krankenversicherungen werden Angebote der Gesundheits-
féorderung gewlinscht. Die Anspriche sind hier teilweise sogar héher als bei den
Gesetzlichen.
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